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PREAMBULE

Le Service Public d’ Assainissement Non collectif a été créé le 1er janvier 2004 avec le
transfert de cette compétence des 34 communes  Ia Communauté d’Agglomération
cdu Pays d’Aix. Rendue obligatoire par la Loi sur 'Eau de 1992, cette compétence a

été confirmée par la Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006 et

retranscrite-dans I"article 1.2224-8 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Ce méme code prévoit, dans son article 1L2224-5, que le Président de I’Etablissement

Public de Coopération Intercommunale présente un rapport annuel sur le prix et la
qualité du Service Public d’Assainissement Non Collectif. Le rapport doit étre

présenté dans les six mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné,

Tel est donc I'objet du présent rapport qui renseigne nos usagers sur les aspects

techniques et financiers du service, et dont le contenu est fixé par arrété du 2 mai

2007.

Aussi, aprés avoir décrit les missions et le fonctionnement de notre service, nous
préciserons les actions menées en 2007 au niveau technique, puis nous présenterons

les principaux indicateurs techniques et financiers.
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> LLe contrble de conception :

Le contrdle de conception et d’implantation des installations d’assainissement non
collectif est réalisé en amont ou simultanément & linstruction des demandes
d’urbanisme par les services instructeurs (communes ou Direction Départemnentale
de 'Equipement). . B k
Notre service dispose d'un mois pour donner un - avis techhique sur le projet
d’assainissement li¢ a la demande d"urbanisme.

L’avis du SPANC porte sur ladaptation de Iinstallation projetée a la
configuration de la parcelle, a la nature du sol et 2 la construction prévue. '

Cette mission est essentielle car elle est un gage de bon fonctionnement futur de
Tinstallation dans I'intérét du propriétaire comme de la collectivite.

> Le.contréle de réalisation:

Le controle de réalisation (ou de bonne exécution) est fait avant le remblaiement des
ouvrages. Il permet de s'assurer que le dispositif a été mis en place conformément au
projet validé par notre service et & la réglementation en vigueur. S

Les installations peuvent présenter des dysfonctionnements ayant des impacts
ervironnementaux et/ou sanitaires. Le propriétaire entre alors dans une démarche
de réhabilitation de son dispositif d’assainissement et les étapes a respecter (contrdle
de conception / contréle de réalisation) sont alors identiques a celles indiquées ci-

dessus.

1.1.2 Installations d’assainissem'ent existantes

Le parc d’assainissement non collectif sur le territoire de la Communauté du Pays
&' Aix est estimé a 24 000 installations. Au dela de I'obligation réglementaire,
I'importance de ce parc rend nécessaire un suivi spécifique étant donné les enjetx
sanitaires et environnementatx. '

Les missions du SPANC sur les installations existantes portent sur

S La réalisation d’un diagnostic initial exhaustif ;

C’est la premidre étape dont I’objectif est multiple : __
e Constituer un fichier d'usagers et la base de données

correspondante. :
o Faire repérer les défauts de conception, de fonctionnement et d'usure

des ouvrages.




o Vérifier que le dispositif n‘engendre pas de problémes de salubrité et
de pollution. '

o Evaluer la nécessité d'une réhabilitation et hiérarchiser leur niveau
de priorité par rapport a plusieurs criteres.

> La realzsat:on d’un diagnostic périodigue de bon fonctzonnement et
d'entretien : _

Il s’agit ici aussi d"une obligation légale qui consiste a s’assurer que les installations
d’assainissement non collectif sont correctement entretenues par leurs propriétaires

ou leurs occupants.

L’ artlcle 2 de Yarrété du 6 mai 1996 fixant les modalités du contréle technique exercé.
par les communes sur les systtmes d’assainissement non collectif précise que le
contrdle de bon fonctionnement porte au moins sur les points suivants :

- vérification du bon état des ouvrages, de leur ventilation et de leur

accessibilité,

- vérification du bon’ ecoulement des effluents jusqu’au d1spos1t1f &'épuration,

- vérification de I'accumulation normale des boues a l'intérieur de la fosse

toutes eaux, fosse septique et dispositifs de dégraissage,

- vérification de la réalisation périodique des vidanges.

La fréquence retenue pour les diagnostics de bon fonctionnement et d’entretien a
compter de 2008 sera de 6 ans pour les habitations individuelles et de 2 ans pour les
dispositifs d’assainissement autonome regroupés ou destinés a traiter des effluents
issus d’activités & caractére industriel et commercial.

Les 24 000 installations sur le territoire de la Communauté du Pays d’Aix sont
réparties selon la carte jointe ci-aprés.
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1.1.3 Conseil aux usagers

Les usagers du service public ont a leur disposition des techniciens spécialistes en
assainissement non collectif capables de répondre aux questions techniques et
réglementaires. Cette démarche s'inscrit dans un souci de qualité du service rendu a
1NOS USagers. | | - _ |

1.2 Organisation du SPANC

Au sein de la Direction de I'’Assainissement, le service se compose pour la partie
administrative d"un rédacteur responsable administratif et financier, d"un secrétariat
et, pour la partie technique, d'un chef de serviceet de 6 techniciens répartis
géographiquement par bassin de vie selon le tableau ci dessous ou encore la carte
jointe, ainsi que d'un technicien en renfort sux 1"ensemble du territoire. -




La mise en place d’une telle organisation sectorielle est un gage de proximité pour
les usagers qui ont un interlocuteur unique pour leur commune.

D’autre part, cette organisation donne a nos techniciens une connaissance
approfondie des caractéristiques environnementales et  géologiques sur les
communes qui leurs sont confiées.

La répartition géographique est représentée sur la carte ci-apres.

Enfin, au-dela de la responsabilité sectorielle, chaqi{e technicien travaille sur un ou
plusieurs thémes suivants : ' f

Marchés publics ; .

Pédologie- Ftude  la parcelle - Urbanisme - Questions juridiques ;
Techniques alternatives, matidres de vidange ;. .
Informatique, mise en place du logiciel ASSAI classement archivage ;
Commumnication ; ;

Hygi¢ne et Sécurité ;

Problématique de la réhabilitation des installations défectueuses.

VVVVVYVY
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2 Bilan technique des actions menées en 2007
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Le bilan annuel d’activité est présenté par Bassin de Vie et & I'écheile de 1a
Communauté du Pays d”Aix.

Le détail par commune est quant-a lui indiqué en annexe 1.

2.1 Controle des installations neuves ou a réhabiliter
2.1.1 Contrdle de conception des dispositifs d’assainissement

= Bilan quantitatif du néomlm_z de dossiers instruits

Les dossiers recus au Service Public d’Assainissement Non Collectif au cours de
I'année 2007 se répartissent de la facon suivante :

Permis de Construdre - | -
tension 56 32 52 51 45 236

Déclarations de 13 10 5 19 4 71

Travaux

AR

Certificats d'urbanisme

906 dossiers ont été traités par le SPANC sur 'année 2007..

Le graphique suivant présente la répartition du type de dossier d’assainissement &
Yéchelle de la Communauté du Pays d’Aix. | '
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Répartition des dossiers faisant I'objet d'une instruction

par le SPANC
" Déclarations de Réhabilitations . Certificats
* Trévaux ' 8% d'urbanisme
8% 1%
Permis de
~ Construire
modificatif N
.2% Permis de.
| Construire
Permis de - construc_tions
Construire -ng;tr/es
extension )70

26%

Les permis de construire représentent a eux seuls 83 % des dossiers recus par le

Service Public de I’Assainissement Non Collectif, soit 747 dossiers sur lesquels
nous avons émis un avis technique. _i '

‘P Les avis diu SPANC sur la conception.

Le contréle technique mis en ceuvre par le SPANC et le contenu de l'avis qui en
" découle sont en fonction du type et de Yobjet de la demande d’urbanisme, Par

exemple, V'instruction d'une déclaration de travaux pour la réalisation d'une piscine

'n’a pas la méme finalité que Vinstruction d’un permis de construire d'une habitation.

Ainsi, deux facteurs vont conditionner le type d'instruction par le SPANC :
> Y a t-il une construction existante ? ‘

» Y a-t-il augmentation du nombre de pieces principales (dans le cas d'un
projet sur une habitation existante) ? -

Si le projet d'urbanisme entraine I'obligation pour l'usager de réaliser des travaux
d’assainissement, ce dernier devra remettre au SPANC un dossier d’assainissement.
Ce dossier, rempli a Vaide des conclusions de I'étude de sol que le pétitionnaire aura
réalisée au préalable sur sa parcelle, reprendra les éléments du projet et la filiere
retenue pour son assainissement non collectif. Le dispositif d'assainissement sera
fidelement représenté par le pétitionnaire sur un plan de masse identique a celui de

la demande d"urbanisme.
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(’est sur la base de ce dossier d’assanussement et des piéces quiy sont ;o:mtes que le
SPANC réalise le travail d"instruction.

Cas particulier : les certificats d’urbanisme
Les certificats d'urbanisme, dont la finalité est de connaitre le droit de I'urbanisme

applicable 2 un terrain et donc les possibilités de réalisation d'une opération, sont
réalisés en amont des projets d urbanisme et ne font donc pas I'objet de travaux.

Pour ce type de demandes d'urbanisme, le Service Public d’Assainissement Non
Collectif émet un avis sur la base des cartes d’aptitude des sols a l'assainissement
non collectif qui ont été réalisées lors des zonages de l'assainissement sur les

communes de la Communauté du Pays d’Aix.

Les avis donnés en 2007 par notre service sont les suivants :

Avis donnés sur Permis de construire en 2007

Avis favorable -
Avis avec réserve
0,1%

défavorable
12,0%

Avis favorabla
B87,9%

Avis donnés sur les Délarations de travaux en 2007

Avis
défavorable
138%

Avis favorable
85,3%

15




I’année 2007 se caractérise par une augmentation 7 % des dossiers traités par le
SPANC par rapport a 2006. L’analyse des donmées met en évidence que cette hausse
est liée au mombre important de dossiers issus de permis de construire pour
constructions neuves, majoritairement déposés préalablement a la réforme du code

_de Furbanisme du 1¢* octobre 2007,

Par ailleurs, le nombre de réhabilitations a triplé suite au lancement du programme
permettant aux usagers de bénéficier de subventions & organismes publics.

Enfin, la baisse seisible du nombre de permis de constraire d’extension est
imputable 2 la nouvelle procédure d'instruction mise en place par le SPANC en

octobre 2007.

2.1.2 Controles de réélisaﬁon sar I’année 2007

Nous avons vu dans la premitre partie du rapport que le controle de réalisation
permet de s’assurer que le dispositif a été mis en place conformément au projet. =

~validé par notre service.

Le pétitionnaire déclenche la visite en indiquant au SPANC la fin proche des travaux
et la nécessité de réaliser le controle.

327 contrbles de bonne exécution ont été réalisés par le Service Public
&’ Assainissement Non Collectif en 2007, contre 320 en 2006. :

Ie nombre de visites reste constant alors que nous aurions pu nous attendre a une
augmentation au regard de la quantité de dossiers instruits en 2005 -2006.

Ces visites sont trés importantes car au-dela de la réglementation, elles sont
Yoccasion pour le technicien du SPANC de jouer son r0le de conseil aupres des
usagers, en rappelant les régles relatives a Yentretien des dispositifs
d’assainissement. '

Suite at controle du SPANC, un compte-rendu de visite est adressé au pétitionnaire.
Ce document retrace les différents points qui ont été notés lors de la visite et précise
si les travaux sont conformes au projet et aux dispositions réglementaires. |

18




29 Contrdle des installations existantes

> Le diagnostic des installations sur le territoire communautaire

~ Comme nous Yavons indiqué dans la premiere partie du rapport, le controle de
I'existant est une obligation réglementaire issue de la Loi sur V'Eau du 3 janvier 1992
et des arrétés du 6 mai 1996 et confirmée par la Loi sur I'Eau et les Milieux

Aquatiques du 30 décembre 2006.

C’est pourquoi le Service Public &’ Assainissement Non Collectif a lancé en 2005 une
campagne de diagnostic des 24 000 installations du territoire commumautaire afin
de: | ' _

»Recenser les 'iﬁstallaﬁdns d’assainissement et les usagers ;

»Dresser un état des lieux des installations et de leur fonctionnement ;

>Repérer les éventuels dysfonctionnements et hiérarchiser les
installations en priorités de réhabilitation.

La définition des priorités de réhabilitation sur chaque installation a été ¢tablie sur 1a
base d’une analyse multicritére proposée par I'Agence de I'Eau qui permet de noter
I'installation au regard notamoment de :

- La nature de la filiére de traitement;

- La densité de 'habitat ; _
- La présence de points d’eau utilisés pour Valimentation en eau potable sur

la parcelle ou d’un périmetre de protection d"un captage public ;
- Les rejets directs en milieu superficiel et autres dysfonctionnements ;

- L’impact sur les eaux souterraines.

la notation est effectuée apres le passage du technicien sur Yinstallation
d’assainissement. En fonction de la note obtenue, une priorité de réhabilitation est

affectée a Vinstallation :

- Priorité 1 : installation a réhabiliter de fagon impérative.
- Priorité 2 : réhabilitation a envisager & moyen terme.

- Priorité 3 : pas de réhabilitation a envisager sur le dispositif.

19



= Les conclusions du diagnostic

19 476 installations d’assainissement non collectif ont été visitées dans le cadre de ce
diagnostic (dont 845 visites en 2007). f :

- Parmi les installations visitées :
> 26 % sont classées en priorité 3
> 45 % sont classées en priorité 2

> 29 % sont classées en priorité 1

Les résultats par commune sont présentés en annexe n°2, -

Afin d’inciter les usagers a la réhabilitation de leur dispositif d’assainissement, le
SPANC a contribué a la mise en place en 2006 d’un programme permettant aux
-usagers de bénéficier de financements publics. Ce programme est présenté dans le
paragraphe 2.4 du rapport. |

Enfin, le SPANC réalise ponctuellement des diagnostics dans le cadre de plaintes, ou
lors de Vinstruction de permis de construire d’extension de construction existante.
100 diagnostics ont ainsi été effectués en 2007 par nos techniciens.

2.3 Les actions de communication conduites'; en 2007

2.3.1 Commumication générale aupreés des communes

La communication auprés des communes a été axée sur deux thématiques :
_ la définition de Ia liste des usagers éligibles au programme de réhabilitation
- la mise en place d’une nouvelle méthodologie entre SPANC et services

instructeurs de demandes d'urbanisme
2.3.1.1 Définition des usagers éligibles au programme de réhabilitation

Des réunions ont été organisées par le SPANC dans toutes les communes de la CPA.
37 rencontres avec les communes ont donc eu lieu entre les mois de février et de mai

2007.
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L’ob]echf était de présenter le déroulement du programme de réhabilitation d"une
part et d’identifier les usagers éligibles d’autre part. Pour ce demnier point, le travail
a essenticllement porté sur la définition des projets d'extensions des réseaux
d’assainissement de la commune 2 échéance de 5 ans. Ceci a en effet permis de
s’assurer que les usagers devant réhabiliter leur installation individuelle ne seraient

pas raccordables a court terme & un réseau public d’assainissement.
2.3.1.2 Nouvelle méfhbdologie d’instruction SPANC / services urbanismes

Suite a la parution du décret n°2007-18 relatif a la réforme du permis de construire
apphcable au 1e octobre 2007, une mise a jour de Y'organisation du travail entre les
services instructeurs (DDE ou communes) et le SPANC s’est avérée indispensable.

C’est pourquoi le SPANC a organisé courant octobre 2008 six réunions (une par
bassin de vie et une pour la commune d’Aix en Provence). |

Une note de procédure et un communiqué de presse a été transmis aux communes
pour qu’elles relaient cette information dans leurs bulletins municipaux (cf. annexe

3).

2.3.2 Communication auprés des usagers

Les amnées précédentes, la communication auprés des usagers avait porté
essentiellement sur le lancement de la campagne de diagnostic.

A la suite du diagnostic, la communication auprés des usagers avait pour objectif en
2007, - fort logiquement, de faire connaitre le programme de réhabilitation monté
pour faciliter la réhabilitation des installations d’assainissement non collectif

défectueuses.

Il s’agissait donc_pour les usagers concernés de:

v Les informer sur le programme de réhabilitation qui leur éfait
proposé et en particulier le réle des acteurs en jeu (SPANC, organisme
relais, bureau d’études, entrepreneur...)

v Les sensibiliser, les convaincre et favoriser leur adhesmn au
programme de réhabilitation

A Texception de Vauvenargues, ol le maire a souhaité inviter les habitants dont les
installations avait &té classées en priorité 1 a une réunion publique d’information sur
le programine de réhabilitation (le 7 juin 2007), dans toutes les autres communes
I'information s’est faite par courrier personnalisé. -
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Trois types d’actions ont été mis en place :

% La conception et I'édition d"un dépliant d'information dédié au programme de
réhabilitation (cf. annexe 4) o | |

4% 1’utilisation a plusieurs reprise du « Pays d’Aix magazine », le journal de la
Communauté du Pays d’Aix (cf. annexe 5) B

% La transmission d’un communiqué de presse de la Communauté du Pays
d’Aix paru dans la presse locale (Provence, Marseillaise..) et nationale
(Environnement magazine...) (cf. annexe 6} | :

Parallzlement, il s'agissait d'informer les usagers des modifications apportées a la
procédure d'instruction de leurs projets d’assainissement du fait des récentes
dispositions s'appliquant aux demandes d"urbanisme depuis le ler octobre 2007.

Le SPANC a mis a jour le dépliant d’information intitulé  « Construire ou
rénover une installation d’assainissement non collectif » qui est a la disposition
des usagers a 1a DDE et dans les services urbanisme des communes (cf. annexe 7).

2.3.3 Communication auprés des professionnels |

» Organisation d'une demi-journée d’information (le 14/12/07) pour 'ensemble
des bureaux d'études travaillant dans le domaine de l'assainissement non
collectif avec & Y ordre du jour:

o La présentation du programme de réhabilitation -

"o Le contenii des éiudes a la parcelle pour la définition et le
dimensionnement des installations d’assainissement non collectif (cf.
annexe 8) | ' D

o Les nouvelles dispositions réglementaires concernant les installations de

plus de 20 équivalents-habitants {(Arrété du 22 juin 2007 relatif & I collecte, au
transport, et au trailement des eaux usées des agglomérations d'assainissement ainsi qu'd I
surveillance de leur fonctionnement et de leur efficacité, et aux dispositifs d'assainissement
non collectif recevant une charge brute de polhution organique supérieure 4 1,2 kg/j de DBO)

» Visite au salon POLLUTEC a Lyon pour une partie du personnel technique
du SPANC (Novembre 2007)
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Au dela de ces actions identifiées, la communication auprés des professionnels
‘est quotidienne que ce soit a travers l'analyse des études de conception au
moment de Vinstruction des projets d’assainissement ou sur le terrain avec les
installateurs au moment des controles de bonne exécution. '

24 Programme de réhabilitation des installations d’assainissement non
collectif

Aprés avoir identifié a Véchelle du territoire communautaire, par la réalisation du
diagnostic, les installations d’assainissement non collectif défectueuses nécessitant
une réhabilitation, la CPA a travaillé dans un souci de préservation de la qualité du
milien, 2 'émergence d’un programme groupé de réhabilitation financé et piloté par
I'Agence de I'Eau. Ce programme est mis en ceuvre par les organismes relais de
I' Agence de I'Eau que sont le Pact-Arim 13 (13) et Habitat et Développement (84).

2.4.1 Rappei i'égleménféire ‘sur la réhabilitation des installations
d’assainissement non collectif

En vertu de Varticle L. 1331-1 du code de la Santé Publique, I'installation, le maintien
en bon état de fonctionnement et en conséquence, la réhabilitation des ouvrages
&’ assainissement non collectif sont des obligations qui incombent aux particuliers.

Cette obligation est générale et permanente.

La Loi sur I'Bau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006 précise désormais
que les installations devront éire réhabilitées dans un délai de 4 ans apres le
diagnostic.

Les arrétés d’application de la loi n'étaient pas rédigés en 2007, ils devraient sortir
avant juin 2008. |

2.4.2 Modalités de mise en oeuvre du programme de réhabilitation

Des le lancement du diagnostic des installations d’assainissement non collectif, la
Communauté du Pays d’Aix a mis en place une concertation avec les partenaires que
sont I'Agence de I'Eau et ses organismes relais (Pact’ Arim 13 dans le 13 et Habitat et
Développement dans le 84). Cette concertation a permis d’aboutir au montage du
programme de réhabilitation, concrétisé par la décision d’aide de I'Agence de I'Eau,
le 26 octobre 2006 sur les bases suivantes :
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Aide  1a réhabilitation de 1200 installations (études et fravaux) avec
un taux de financement de 50 % soit 4 875 000 € d’aide sur un
montant global de 9750 000 € 3

1l est @ noter que depuis janvier 2007, 'Agence de I'Eau, dans le cadre de son 9éme
programme d'intervention, ne finance plus qu'a 30 % les opérations de réhabilitation. Les
conditions actuelles de financement sont donc particuliérement intéressantes pour les

usagers.

Les organismes relais sont les interlocuteurs des usﬁgérs pour constituer les dossiers
individuels et distxibuer les aides de I’Agence de I'Eau. |

Par ailleurs, ils constituent également l'interface avec ' ANAH (Agence Nationale de
'Habitat) qui peut également apporter une aide financiere aux propriétaires
bailleurs ou aux propriétaires occupants sous conditions de ressources. |
La Communauté du Pays d’Aix a également décidé d’abonder les aides de YANAH
de 10 % pour les propriétaires occupants ou pour les propriétaires bailleurs sous
réserve de conditions d’éligibilité (loyers pratiqués ...), et ce dans le cadre de sa
politique de Vhabitat.

Certaines caisses de retraites peuvent également sous conditions de ressources
intervenir en complément. :

Concernant exclusivement les « points noirs », c’est a dire les installations ayant
des dysfonctionnements avérés et générant des risques environnementaux et/ou
sanitaires les plus importants, un financement complémentaire du Conseil Régional
a 6t6 obtenu pour 300 installations en juin 2007. |

Il est important de bien cermer le r6le de la Communaut¢ du Pays d'Aix a lravers son
Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) dans le programme de
réhabilitation sur le plan de son intervention technique, et administrative. Ainsi, le
SPANC peut-étre considéré comme : -

- - Initiateur du programme de réhabilitation :
La CPA est a l'origine du programme de réhabilitation par la mise en

place en octobre 2005 d'un groupe de travail composé des organismes

En amont < financeurs et des organismes relais.

du projet

- Détenteur des données techniques liées a I'assainissement :

Le SPANC a fourni I'information technique obtenue suite aux diagnostics
réalisés de 2005 a 2007 sur le territoire, selon les critéres d’éligibilité
\ déterminés par les organismes financeurs.
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( ~ Facilitateur et Diffuseur de Vinformation aupres des communes et des

usagers :
Lors da Les échanges avec les mairies, notamment pour la validation technique
lancement des données, ont été assurés par le SPANC. De plus, le SPANC a informé
da les usagers sur le lancement du programme de réhabilitation dans le
programme

cadre de sa mission « classique » de conseil aux usagers, au travers de la

réalisation de supports de communication (dépliant d'information par

\ exemple).

- Controleur techmque
i‘:;fm‘;;ﬁ‘n Le SPANC assure le controle de concepﬂon, d’implantation et de bonne
des travaux exécution des travaux tel que le prévoit la réglementation en vigueur.

- La CPA reverse aux usagers la subvention du Conseil Régional.

Sur la base du controle de bonne exécution des travaux du SPANC et des justificatifs
financiers, les organismes relaxs verseront les subventions de I’Agence de I'Eau et
éventuellement de YANAH et des caisses de retraite. La CPA mandatera & chaque
bénéficiaire la subvention réglonale. Pour ce faire, une convention sera établie entre
la CPA et le Conseil Régional.

Les critéres d’attribution des subventions pour les usagers

®La premiére phase du programme a porté sur les usagers «points noirs».

s ont été contactés par courrier de mai a juin 2007 et sont susceptibles de bénéficier
de 50 % de subvention de I'Agence de I'Fau sur le montant TTC des études et
travaux (le montant des travaux est plafonné & 7125 € TTC).

La Région complete cette alde a hauteur de 15% du montant des travaux HT

plafonnés & 6075 €.

@ Dans un deuxiéme temps, & partir de juin 2007, les usagers en priorité 1 autres que
« points noirs » ont 6té sollicités sachant que seuls les premiers & répondre
pourraient étre retenus dans le cadre de ce programme financé a 50 % par I'Agence
de I'Eau. '

Les critéres de 'Agence de I’Eau pour les usagers concernés sont les suivants :

Le cofit plafond appliqué pem“ les travaux est de 7125 € pour une habitation
comprenant 5 piéces prmc:lpales, 9500 € pour 6 pieces principales et 10 600 € pour 7
pigces principales.
-Les habitations concernées dowent avoir plus de 10 ans.
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La réhabilitation ne doit pas étre justifiée par Pextension de Thabitation (pas
d’augmentation du nombre de pieces principales).

_Un méme bénéficiaire ne peut recevoir plus de 5300 € de subventiony compris si il
a plusieurs installations a réhabiliter. :

Pour les ensembles immobiliers comprenant plusieurs logements, le montant
plafond est alors calculé non pas a I'équivalent-habitant (EH) mais en multipliant le
cofit plafond 1ié 4 une installation individuelle par le nombre de logements méme si
C'est une installation « collective » qui est réalisée et ce pour autant que le plafond

par bénéficiaire ne soit pas atteint.
-La validité de la subvention de ¥ Agence de I'Eau est au maximum de 3 ans.

Les critéres de la Région pour les usagers concernés sont les suivants :

Les cotits plafonds appliqués pour I'usager sont de 2 025 € HT par équivalent-
habitant soit 6 075 € HT par installation individuelle.’

Pour les habitations non unifamiliales, c’est le nombre d’équivalents-habitants qui
est pris en compte. |

-Ce programme est strictement limité aux habitations, aucune activité commerciale
ne peut étre aidée (hotels, camping, etc...).

_Un seul dossier par propriétaire et par an est €ligible pour une aide de la Région
dans ce cadre. _ }

-La Région, selon ses criteres d'intervention ne peut aider que la collectivité, soit la
Communauté du Pays d’Aix et pas directement Vorganisme relais mandataire
comme le fait V'Agence de I'Eau ce qui signifie que Y'usager devra faire 'avance et
que le versement de la subvention régionale ne pourra étre fait qu’environ 6 mois
apres le paiement des travaux. | |
La validité des subventions de la Région est de 2 ans pour démarrer les travaux et de

3 ans ensuite pour terminer 'opération.
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Les différentes étapes_pour la réhabilitation d’une installation

:-V'Adhesmn au. programme
. Signature . > iy dossier de™-
demande de réhabilitation
d"une installation par
‘usager et envoi a
Vorgamisme- relais

Rapport de v151te

Visite de 1’ orgamsme-

©- o relais:.
i “L orgamsme~mlazs se
deplace avotre domwtle

List  y des bureaux d’études

-; pour vous explzquer
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“sol ef dépot du dossier |
sainissement au

- Avis du SPANC sur le projet de
réhabilitation

Consultation,

Antorisationde
¢ des travaux et
favaux me le compte de..
usager les travaux ne 'Yorganisme-relais du montant
 pouiront démarser qu'aprés révisionnel global dela’
Vautorisation- bvention correspondant & 50%
A wmontant des travaux retent.

“Validation téchnique des -
S0 travaux .
Lusager informe e SPANC
ir que lavisite de
- controle soit faite avant
yecouvrement

Compte rendu du conirdle de
onne exécution des travaux
ansmis 3 Vusagereta | |
‘organisme -relais

Validation
- administrative,
financiére et cléture du
dossier : Encaissement des
subventions pour I'usager et
- paiement de Uentreprise

_-Remise d"un cheque & 'usager
par le Pact-arim (subvention de
‘TAgence de I'Eau)
-Mandatement au compte des

- usagers point noir par la CPA

2.4.3 Les résultats obtenus pour le programme de réhabilitation

Le lancement de la premitre phase du programme concernant les « points Noirs »,
s’est déroulé d’avril a juin 2007 (hormis sur la Roque d’Anthéron ot la validation a
616 faite en décembre 2007). . : :

L.a deuxidme phase concernant le reste des priorités 1 a été engagée fin septembre

pour se poursuivre jusqu’en novembre 2007, compte tenu de son importance en
terme de nombre d'usagers concernés. -
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A la fin du mois de novembre 2007, on dénombrait les résultats d’adhésion
suivants : |

- Nombre Résultat en
Usagers | d'usagers pourcentage
éligibles ayant adhéré | d’adhésion
‘ au 27/11/07 | au 27/11/07
Total 13 4450 - 615 13,8%
Dont «points | gpp 273 | 340%
Noirs » : _
Dont autres 3648 342 9,38 %
priorité 1 o —
Total 84 1101 27 - 26,7%
Dont « points | - 45 2 133 %
.. NOILS » ‘ o
Dox_lt a.utres 86 75 20,1 %
priorité 1 :
Total CPA 4551 642 14,1 %
Dont «points | - gy 275 33,7 %
Noirs »
Dont aufres 3734 367 81 %
priorité 1 | |

Ces chiffres sont forcément partiels et provisoires, car le résultat des diagnostics
réalisés en 2007 n'était pas encore intégré et les délais de réponse laissés & I'nsager
pas encore expirés a la fin du mois de novembre.

Le bilan définitif sur l’adhésmn au programe de réhabﬂltatmn ne pourra étre
finalisé qu’a l'issue du prermer semestre 2008.

On peut noter que le Iancement de ce pro gramme de réhabilitation a occasionné une

surcharge de travail importante pour le SPANC qui a été trés sollicité par les usagers

qui parfois contestaient le contenu des comptes- rendus envoyés a l'issue des visites

de diagnostic ol Voulalent tout simplement réagir et disposer d’informations
complémentaires.
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- 3 Caractérisation technique et indicateur de

performance
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L’arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement prévoit des dormées et des

indicateurs de performances spécifiques aux SPANC.

3.1 Caractérisation techni_q‘ ue du ‘service'

3.1.1 Nombre d'habitants desservis par le SPANC

I estimation du nombre d habitants en zone d’assailfﬁssement non collectif desservis

par: le SPANC est faite sur la base :
- des contrples de réalisation
- des diagnostics faits par le SPANC chez les usagers

- des installations recensées non diagnostiquées
- du nombre moyen de personnes par ménage (source INSEE 2004-2006)

Ainsi, .s'elo'n nos estimations, 50 750 habitants de la Communauté du Pays d’Aix en .
zone d’assainissement non collectif seraient desservis par le SPANC. . -

De plus, 58 541 habitants tous zonages confondus (non collectif / collectif futur /
collectif) sont des usagers du SPANC.

3.1.2 Indice de mise en ceuvre de I’assainissement non collectif :
Selon I'arrété précédemment cité, cet indice est défini de la facon suivante :

« La valeur de cet indice est comprise enfre 0 et 140, les élérments indiqués au point B n'éfant pas
pris en compte si la somme des éléments mentionnés au A n'atteint pas 100.

A. - Eléments obhgatoires pour Vévaluation de la mise en oeuvre du service public
d'assainissement non coflectif

+ 20 : délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération :

+20: applicatioh d’un réglement du service public d’assainissement non collectif approuvé par une
délibérafion ; ’

+ 30 : mise en oeuvre de [a vérification de conception ef d xecut;an des installations rea!!sees ou
réhabilitées depuis moins de huit ans ;

+ 30 : mise en oeuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des aulres installations ;

B. - Elénients facufltatifs du service publfic d’assainissement non collectif :

+ 10 : existence d'un service capable d'assurer & la demande du propriétaire enfretion des
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installations ;

+ 20 : existence d'un service capable dassurer & la demande du proprigtaire les travaux de
réalisation et de réhabilitation des installations ; f

+ 10 - existence d'un service capable d'assurer le traitement des matiéres de vidange. » L

3.1.2.1 E'Iéme'nts' obligatoires (A)

"Observations

Elément d’évaluation Indice
Délimitation des zones > commt 1-mes 1 ont pas dehbfere a |
& . . ce jour : Cabries, Le Puy Sainte
assainissement non collectif 17/ 20 g . N
. ) Réparade, Mimet, Rousset, Saint
par délibération | Cannat
Application d'un reglement du Delibération 2005_A326 du 8
SPANC approuvé par 20/ 20 décembre 2005
délibération :
Mise en ceuvre de la
vérification de conception et .
d’exécution des installations 30730 Depuis 2004
¢ assainissement non collectif
Mise en ceuvre de diagnostic |
de bon fonctionnement et 30 / 30 Depuis 2005
d’entretien :
TOTAL INDICE : 97 /100

' Nota : la délimitation des zones d’assainissement est une compétence des communes et
non du SPANC, seule la réalisation des études préalables  cette délimitation est une

compétence intercommunale.

d'assainissement, ont été également prises en comtp

Outre les communes ayant adopté leur zomage
te les commune ayant approuvé par

délibération V'étude de zonage mais n'ayant pas forcément réalisé U'enquéte publique

pour finaliser la démarche.
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3.1.2.2 Eléments facultatifs (B)

" Elément d’évaluation - Indice Observations

Existence d'un sexvice |.
d’entretien ' 0/10

Eisﬁtexge d 1;13 service de oy 2'0 Compétences facultatives
reatisation et de . non exercées par le

ré]:}abﬂitaﬁon_ — ‘ - SPANC de la CPA
Existence d’un service de ; : :

traitement des matieresde | 0 /10
vidange '

TOTAL INDICE : 0/40

En conclusion lindice de mise en ceuvre du de I'assainissement non collectif s"établit
a un total général de : 97/140.

Selon la définition de I'arrété, on voit que cet indicateur ne pourra progresser a la
marge que si les communes terminent leur zonage d’assainissement ou de fagon plus
significative si la collectivité étend ses missions & des compétences optionnelles

nouvelles.

Le SPANC a mené en 2007 une réflexion technique et juridique sur I'opportunité de
retenir une ou plusieurs compétences proposées depuis Yadoption de la Loi sur
I'Eau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006. |

11 est apparu pertinent, compte tenu des questions qui se posaient et en attente, des
textes d’application de la Loi, de rester en 2008 uniquement sur les compétences
obligatoires 4 savoir le contrdle des installations d’assainissement non collectif
nouvelles ou existantes. - :

Ce travail a été présenté au Bureau de la Communauté sous la forme d'un rapport
sur les orientations stratégiques a retenir pour le SPANC (cf. anmexe n°9).

3.2 Indicateur de performance environnementaie

C’est le taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif en zone
d’assainissement non collectif.

L’arrété donne la méthode de calcul de cet indicateur:

Cerarr L’indicateur mesure Je niveau de conformité du parc de dispositifs d’assainissement non
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collectif en zone d’assainissement non collectif. Exprimé en pourcentage, il est égal au rapport entre
le nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait Fobjet d'une mise en conformité
connue et validée par le service a la fin de 'année considérée et le nombre total d’installations

controlées depuis la création du service. »

11 est donc & caleuler en cumulant Vactivité du service depuis son origine c’est a dire
2004. | | |

Ce tanux a été mesuré sur la base : -
- des 931 controles de bonne exécution des travaux faits en zone

& assainissement non collectif depuis la création du SPANC,
- des 16 521 installations diagnostiquées en zone & assainissement non collecti.

La méthodologie utilisée pour les diagnostics de bon fonctionnement et présentée
dans le paragraphe 2.2 du présent rapport permet de mettre en évidence la nécessité
de réhabiliter ou pas une installation d’assainissement non collectif en fonction de

son impact environnemental et sanitaire. :
Il n’a donc pas été réalisé de classement des installations au regard du respect des

dispositions réglementaires en vigueur.

- Pour calculer cet indice, il est proposé de retenir.comme « conforme » tous les

dispositifs d’assainissement classés en priorité 3, c'est-a-dire les 4 511 installations
sur le territoire communautaire qui ne doivent pas faire I'objet de réhabilitation.

Calcul de I'indice :

| TC anc = (nCR+ nP3anc) / (8 DIAG+ nCR)) x 100
Avec: - I

- nCR : nombre de controles de réalisation § o sone ' assainissement
- S DIAG : nombre total de diagnostics non collectif

- nP3: nombre de priorités 3 1

TC anc = ({931 + 4511) / (16 521 + 931)) x 100

. Le taux de conformité s'éléve a 31%.

On notera que la notion de conformité n'est pas forcément appréhendée de la méme
facon si Yon se réfere a la loi sur I'Eau et les Milienx Aquatiques o1 la conformité
s'entend par rapport a la réglementation en vigueur ou par rapport a la définition
qui en est donnée dans le projet de texte d’application relatif aux modalités
d’exercice de la mission de conirdle des installations d’assainissement non collectif
ot la notion de conformité s’entend sur un plan technique et s'attache a la
quantification des installations du point de vue de leur impact environmemental et

sanitaire.
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-4 Bilan financier 2007
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Le SPANC est un Service Public Industriel et Commercial avec un Budget Annexe
équilibré par une redevance payée par Yusager. Le budget primitif 2007 et le projet
de compte administratif 2007 sont donnés en annexes 10 et 11.

Le Service Public &’ Assainissement Non Collectif de la Communauté du Pays d’Aix
n’est pas assujettia la TVA. o |

En 2007, comme depuis sa création en janvier 2004, le budget annexe a €té ajusté en
fonction dn montant prévisionnel des redevances a percevoir sur les usagers. La

réalité des recettes percues est proche du prévisionnel. .
Toutefois, depuis la loi de finances 2006, le Code Général des Collectivités

territoriales (Art 12224-2) permet d'équilibrer le budget des SPANC a partir du
budget général par une subvention d’équilibre pour la mise en route du service soit

pendant 4 ans.
Cette disposition a été utilisée en 2007 et une subvention d'équilibre de 169300€ a

été budgétée.

1a tarification du service a été revue par le conseil de communauté du 8 décembre

2005 et est applicable-depuis le lerjanvier 2006. Les redevances sont présentées dans

le paragraphe suivant.

4.1 Tarification en vigueur en 2007

=» Redevance sur les installations nenves et extensions (Permis de construire)

La redevance s’applique & tous les usagers déposant un permis de construire
dont le dossier d’assainissement non collectif est instruit par le Service Public
& Assainissement Non Collectif. Pour tous les dossiers déposés depuis le lerjanvier

2006, 1a redevance est de 290 €.

Pour couvrir les charges de contrgle depuis la conception du projet jusqu’au conrole
de la bonfie exécution des travaux, cette prestation comporte deux parties distinctes

et identifiées :

@ La prestation d’instruction du dossier _permettaxit &' émettre un avis sur le projet
proposé avant accord du permis correspondant & 40% du montant (soit 116€).

@ La prestation postérieure a Yautorisation de construire allant jusqu’au controle
des travaux réalisés correspondant a 60% du montant (soit 174€).

En cas de refus de permis, permis déclaré sans suite, irrecevabilité, ce dernier
bénéficiera dun remboursement de 174€.
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De la méme facon en cas de permis d’extension du bati, si il 'y pas lieu de refaire
installation, seule la prestation relative a Iinstruction du dossier (116 €) sera
facturée.

= Redevance sur les réhabilitations

De la méme facon lorsqu’il y a une réhabilitation du systéme d’assainissement non
collectif, le SP.AN.C est sollicité dans le cadre de sa mission de controle et de
conseil, et le montant de la redevance pour réhabilitation est de 150 €. '

= Redevance sur les diagnostics a la demande

A la demande d'un particulier, en cas de vente par exemple (ce qui va étre généralisé
depuis la loi sur Yeau du 30 décembre 2006) un diagnostic sur I'état et le bon
fonctionnement du systme d’assainissement non collectif peut étre fait par le
S.P.A.N.C, le montant de la redevance pour ce diagnostic a la demande est de 120 €.

Précisons que les usagers ont un délai 1égal de 3 mois pour payer.

Ces redevances ont généré une recette sur le compte de la régie de 134 720 € en 2007
sur une facturation de 175 660 € en 2007 et pour une prévision au budget annexe de
150 700 €. : -

Le projet de compte administratif 2007 fait apparaitre sur la ligne «7062
redevances » une somme de 117 054 € . La différence avec les 134 720 € s’explique

par:

En partant des recettes de la Régie : 134720 €
» Redevances percues en 2007 sur quittances 2006 -25578€
(montant rattaché en 2006)
» Les réductions de titres -474 €

> Les montants des redevances virées directement sur
le compte du trésor Public ( virement des administrations ) + 300 €
> Les titres de recettes émis sur les quittances impayées de

Janvier 2004 & octobre 2006 soit 2.80% sur les 288 700 € facturés
_+8086€

soit 117 054 €

Le détail des redevances encaissées par commune en 2007 est donné en annexe 12.

Ainsi, sur Vexercice 2007 le résultat ressort & + 19 927.38 € auquel il faut rajouter le

bénéfice 2006 de 26 880.65 € pour constater un résultat net de + 46 808.03 €.
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4.2 Modification des tarifs au 1o janvier 2008

A la lumiere de I'expérience acquise par le SPANC et des évolutions réglementaires
en caurs (Loi sur Veau du 30 décembre 2006 et projets d’arretés d’application), une

actualisation de la

grille tarifaire a été votée par délibération n°2007_A514 lors du

Conseil Commumanutaire du 14/12/2007 (cf. annexe n°® 13).

Les redevances applicables sont & compter du Ler janvier 2008 les suivantes : .

Redevance

Montant

Conditions d’application

Redevance sur le contrdle de la
conception et de Uexécution des
installations d'assainissement non

collectif : installations liées 2 une demande
|durbanisme | |

290€

Dans le cadre d"une demande

- d’urbanisme pour autant qu'il y ait
| augmentation du nombre de piéces
" | principales

Dans le cadre des réhabilitations

Redevance sur le contrile de la 220€
conception et de Vexécution des faites en dehors de toute demande
installations d’assainissement non | d"urbanisme
collectif: installations d’assainissement
non collectif « réhabilitées » . N
Diagnostic de bon fonctionnement et 120€ | Alademande d"un usager (dans le
dentretien -~ " | cadre d’une vente par exemple)
| puis dans le cadre du contrdle
périodique qui sera misen
" | place. (tous les 6 ans sauf cas
: - | particulier).
Diagnostic de bon fonctionnement et 120€ | Diagnostic pour les instailations
Fentretien d’ assainissement autonome
regroupé 2 partir de 4 logements et
8 pieces principales.
| (périodicité d’une visite tous les 2
- : . | ans sauf cas particulier)
Diagnostic de bon fonctionnement et 120 € = |Installations li¢es a une activite

d’entretien

commerciale, artisanale ou
industrielle (périodicité d"une visite
tous les 2 ans sauf cas particulier)
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