communaute du

PAYS D'AIX

Objet : Rapport annuel 2007 sur e prix et la qualité du Serv1ce
Public d’ Assainissement Non Collectif

Avis de la commission

Le Service Public d’ Assainissement Non Collectif est un service récent mis en
place le 1er janvier 2004 suite au transfert de la compétence des communes vers
la Communauté du Pays d’Aix.

Environ 24 000 usagers sur notre territoire sont concernés par ce service.

En tant que Service Public a4 caractere Industriel et Commercial (SPIC),
conformément aux dispositions de l'article L2224-5 du Code Général des
Collectivités Territoriales, il convient de réaliser le rapport annuel sur le prix et
la qualité du Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC).

Ce rappdr't'do'it avoir recu l'avis de 'assemblée délibérante dans les 6 mois qui
suivent la cloture de I'exercice. Il devra par ailleurs étre présenté aux Conseils

Municipaux de chaque commune dans les 12 mois qui suivent la cloture de
I'exercice.




L’objet de ce rapport, dont nous vous proposons ci-aprés la synthese, est de
renforcer la transparence de l'information des usagers dans la gestion des
services publics locaux. II est mis pour cela & disposition du public dans les 15

jours qui suivent son adoption.

1 BILAN DES ACTIONS MENEES EN 2007

1.1 Contréle des installations a créer ou a réhabiliter

Les missions du SPANC relatives aux installations « neuves » portent sur :

Les dossiers regus au Service Public d Assainissement Non Collecﬁf au cours
de ["année 2007 se ré artlssent de la fagon smvante

906 dossiers ont été traités par le SPANC sur I’année 2007.




Les permis de construire représentent a eux seuls 83 % des dossiers regus
par le Service Public de I’Assainissement Non Collectif, soit 747 dossiers sur
lesquels nous avons émis un avis technique.

Par ailleurs, 327 contréles de réalisation ont été faits par le Service Public
d’Assainissement Non Collectif en 2007, contre 320 en 2006.

Le nombre de visites reste constant alors que nous aurions pu nous attendre a
une augmentation au regard de la quantité de dossiers instruits en 2005 -2006.

Ces visites sont trés importantes car au-dela de la réglementation, elles sont
I'occasion pour le technicien du SPANC de jouer son role de conseil aupres
des usagers, en rappelant les régles relatives a I'entretien des dispositifs
d’assainissement. :

1.2 Controle des installations existantes

Le SPANC a pour mission la réalisation du diagnostic de bon fonctionnement
qui sera fait tous les 6 ans sur les installations d’assainissement de nos usagers.

En 2007 s'est achevée la campagne de diagnostic des installations
d’assainissement non collectif dont I'objectif était de permettre de :

»Dresser un état des lieux des installations et de leur
fonctionnement.

» Repérer les éventuels dysfonctionnements.

» Conseiller sur les travaux de réhabilitation 2 engager si nécessaire.

19 275 installations d’assainissement non collectif ont été visitées dans le cadre
de ce diagnostic (dont 845 visites en 2007).

Parmi les installations visitées

» 26 % sont classées en priorité 3 (pas de nécessité de réhabiliter)
» 45 % sont classées en priorité 2 (réhabilitation a moyen terme)

> 29 % sont classées en priorité 1 (réhabilitation impérative)




/ »La densité de 'habitat.

»>La présénce de poinfs’ d’eau utilisés pour I'alimentation eh eau potable
dans un rayon de moins de 35 m du dispositif d"assainissement.

[l ressort des visites que, sur I'ensemble du parc (y compris les dispositifs non
visités), nous estimons que 7 000 installations devraient faire 1'objet d'une

réhabilitation impérative a court terme selon le référentiel établi par I'Agence
de 'Eau.

Les principaux motifs de classement en « priorité 1 » sont:

itif d’assainissement non collectif.

/2 »1'absence de dis

»L’incompatibilit¢ des sols avec [l'assainissement non collectif

(mauvaise perméabilité).

C'est pourquoi le SPANC a travaillé a la mise en place d'un programme
permettant aux usagers de bénéficier de financements publics.

1.3 Présentation du programme de réhabilitation des installations
d’assainissement non collectif

Des le lancement du diagnostic des installations d’assainissement non collectif,
la Communauté du Pays d’Aix a mis en place une concertation avec les
partenaires que sont I'’Agence de I'Eau et ses organismes relais (Pact’Arim 13
dans le 13 et Habitat et Développement dans le 84). Cette concertation a
permis d’aboutir au montage du programme de réhabilitation, concrétisé par
la décision d’aide de I'’Agence de I'Eau, le 26 octobre 2006 sur les bases
suivantes :

Aide i la réhabilitation de 1200 installations (études et travaux)
avec un taux de financement de 50 % soit 4 875 000 € d"aide sur
un montant global de 9750 000 €

Il est a noter que depuis janvier 2007, I'Agence de I'Eau, dans le cadre de son 9%éme
programme d'intervention, ne finance plus qu’a 30 % les opérations de réhabilitation.




Les conditions actuelles de financement sont donc particulicrement intéressantes pour
les usagers,

Les organismes relais sont les interlocuteurs des usagers pour constituer les
dossiers individuels et distribuer les aides de I’Agence de I'Eau.

Par ailleurs, ils constituent également linterface avec I'ANAH (Agence
Nationale de I'Habitat) qui peut également apporter une aide financiere aux
propriétaires bailleurs ou aux propriétaires occupants sous conditions de
ressources, _

La Communauté du Pays d’Aix a également décidé d’abonder les aides de
FANAH de 10 % pour les propriétaires occupants ou pour les propriétaires
bailleurs sous réserve de conditions d’éligibilité (loyers pratiqués ...), et ce
dans le cadre de sa politique de I'habitat. =~ = s |

Certaines caisses de retraites peuvent également sous conditions de ressources
intervenir en complément.

Concernant exclusivement les « points noirs », c’est a dire les installations
ayant des dysfonctionnements avérés et générant des risques
environnementaux et/ou sanitaires les plus importants, un financement
complémentaire du Conseil Régional a été obtenu pour 300 installations en
juin 2007, |

1.4 Les résultats obtenus pour le programme de réhabilitation

Le lancement de la premiere phase du programme concernant les « points
noirs », s’est déroulé d’avril a juin 2007.

La deuxiéme phase concernant le reste des priorités 1 a été engagée fin
septembre pour se poursuivre jusqu’en novembre 2007, compte tenu de son
importance en terme de nombre d’usagers concernés.

A la fin du mois de novembre 2007, on dénombrait les résultats d’adhésion
suivants :




Nombre Résultat en
Usagers d’usagers pourcentage
éligibles ayant adhéré | d’adhésion
au 27/11/07 au 27/11/07
Total 13 4450 615 13,8%
Pont «polnts | g0, 273 34,0%
noirs »
Dont autres 3648 | 342 9,38 %
priorité 1 .
Total 84 101 27 26,7%
Dont « points 15 ) | 13,3 %
noirs »
DOI’.It a.u’tres 86 25 29.1 %
priorité 1 .
Total CPA 4551 642 14,1 %
Dont « points 817 Ve 337 %
Noirs »
Dont aufres 3734 367 8,1 %
priorité 1 , _

Ces chiffres sont forcément partiels et provisoires, car le résultat des
diagnostics réalisés en 2007 n’était pas encore intégré et les délais de réponse
laissés & 'usager pas encore expirés a la fin du mois de novembre.

Le bilan définitif sur I'adhésion au programme de réhabilitation ne pourra étre

finalisé qu'a I'issue du premier semestre 2008.

2 CARACTERISATION TECHNIQUE ET  INDICATEUR DE
PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

L'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des
services publics d’eau potable et d’assainissement prévoit des données et des
indicateurs de performances spécifiques aux SPANC.




2.1 Caractérisation technique du service

> Nombre d'habitants desservis par le SPANC

Selon nos estimations, 50 750 habitants de la Communauté du Pays

d’Aix en zone d’assainissement non collectif seraient desservis par le
SPANC.

De plus, prés de 58 541 habitants tous zonages confondus (non collecti_f
/ collectif futur / collectif) sont des usagers du SPANC. |

2 Indice de mise en ceuvre de I’assainissement non
collectif : . '

Eléments obligatoires

Elélﬁent d’évaluation Indice Observations

5 communes n’ont pas délibéré
a ce jour : Cabries, Le Puy Sainte
Réparade, Mimet, Rousset, Saint

Délimitation des zones -
‘d’assainissement non collectif | 17 / 20
par délibération

Cannat

Application d'un réglement , .

du SPANC approuvé par 20 / 20 Délibération 2005_A326 du 8

.l décembre 2005
délibération
Mise en ceuvre de Ia

vérification de conception et :
d’exécution des installations 30/30 Depuis 2004
d’assainissement non collectif
Mise en ceuvre de diagnostic

de bon fonctionnement et 30/ 30 Depuis 2005

d’entretien

TOTAL INDICE : 97/100

Nota : la délimitation des zones d'assainissement est compétence des communes
et non du SPANC.




Eléments facultatifs

Elément d’évaluation Indice Observations

Existence d"un service

d’entretien 0/10

Existence d'un service de
Compétences

réalisation et de 0/20 )
¢habilitat facultatives non exercées
—eablitation _ —! parle SPANC de Ja CPA

Existence d'un service de
traitement des matieres 0/10
de vidange IR

TOTALINDICE: 0/40

En conclusion l'indice de mise en ceuvre de lfasséinissement non- collectif.
s’établit a un total général de : 97/140.

Selonla définition de 1'arrété, on voit que cet indicateur ne pourra progresser a
la marge que si les communes terminent leur zonage d’assainissement ou de
fagon plus significative si la collectivité étend ses missions & des compétences
optionnelles nouvelles. .

2-2 Indicateur de performance du SPANC

L’indicateur mesure le niveau de conformité du parc d’assainissement non
collectif en zone d’assainissement non collectif,

Pour calculer cet indice, il est proposé de retenir comme « conforme » tous les
dispositifs d’assainissement classés en priorité 3, c'est-a-dire les 4511
installations sur le territoire communautaire qui ne doivent pas faire I'objet de
réhabilitation. Il en est de méme pour les 931 installations visitées par le
SPANC dans le cadre du contréle de réalisation (installations neuves).

Le taux de conformité s’éléve a 31%.




3 BILAN FINANCIER

Le SPANC est un Service Public Industriel et Commercial avec un Budget
Annexe équilibré par une redevance payée par I'usager.

Trois redevances ont été créées pour le SPANC lors du Conseil
Communautaire du 8 décembre 2005 :

Redevance permis de : 230 € dont: |
c " S lTI:li o - 116 € pour le contréle de conception,
con ' - 174 € pour le contrdle de réalisation.
Redevance réhabilitation 150 €
Redevance pour diagnostic a la |  120€
demande

Ces tarifications ont généré une recette sur le éompte de la régie de 134 720 €
en 2007 sur une facturation de 175 660 € en 2007 et pour une prévision au
budget annexe de 150 700 €. '

Sur Fexercice 2007, le projet de compte administratif fait apparaitre un résultat
de + 19 927.38 € auquel il faut rajouter le bénéfice 2006 de 26 880.65 € pour
constater un résultat net de + 46 808.03 €. |

De la méme facon que les années précédentes, il est & noter que le budget
annexe du SPANC est équilibré par la subvention d’exploitation du budget
général de la Communauté du Pays d’Aix pour un montant de 169 300 €, Cette
écriture comptable est rendue possible par F'article 1.2224-2 du Code Général
des Collectivités Territoriales.

Par ailleurs, les dépenses de types locaux, véhicules et frais généraux divers
sont toujours imputées sur le budget général de la CPA.







